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LA COLLECTIVITE

• Rhône-Alpes Tourisme (Comité Régional du Tourisme)

• Rhône-Alpes – Chiffres clés de l’économie Touristiqu e
•2ème région touristique française en nombre de nuitées (150,6 M)
•11% de l’économie touristique française (9,7 milliard d’�  - 3ème rang)
•1er à 3ème région en terme d’offre d’hébergements
• 97 700 emplois salariés générés (3,9 % de l’emploi régional)
• 400 OT/SI sur 8 départements

• Rhône-Alpes Tourisme 
• 50 personnes
• 10 millions de budget annuel issu essentiellement des subventions 
régionales
• 3ème Comité Régional du Tourisme de France par son budget 



• SITRA (Système d’Information Touristique Rhône-Alpe s)

• Résumé du projet : 
• Le développement d’un Système d’Information contenant les données 
touristiques (hébergements, visites, évènements …)
• Ouvert = qui communique facilement avec d’autres systèmes
• Performant = qui soit adapté aux besoins des utilisateurs et aux usages
• Évolutif = qui soit prêt à faire face aux enjeux et au développement des TIC

• Les cibles concernées par le projet : 
• Ceux qui consomment la donnée pour préparer leurs vacances 
= les clients, les touristes
• Ceux qui diffusent de la donnée = les organismes de promotion 
• Ceux qui produisent la donnée = les Offices du Tourisme et affiliés, 
les réseaux 

LE PROJET SITRA



Les objectifs et bénéfices du projet :

• Mutualiser la production de l’information :
• Pour faire des économies = une seule saisie
• Et fiabiliser l’information = saisie par le terrain

• Multiplier la diffusion de l’information :
• Pour une plus grande efficacité = une plus large diffusion
• Pour se concentrer sur son cœur de métier : informer les clients

• Structurer le territoire :
• Car il faut se partager les rôles et responsabilités (décider qui fait quoi ?)
• Car il faut se faire confiance (utiliser la donnée saisie par d’autres)

LE PROJET SITRA

Saisir 1 fois ���� Diffuser 10 fois ���� A commencer par moi



• 2004 :  Constat / Décision / Préparation / Organisa tion
• Technique : analyse des besoins + cahier des charges + Appel d’offre 
Européen
• Organisationnel : charte du réseau + Modèle économique

• 2005 : Mise en œuvre – Fonctions socle
• Technique : développement du système + reprise de données + adaptation
des sites web 
• Organisationnel : recrutement des membres + communication

• 2006 : Mise en œuvre – Fonctions complémentaires
• Technique : développement nouvelles fonctionnalités + ergonomie
+ interfaçages + services aux membres (sitra search)
• Organisationnel : suite recrutement + assistance aux membres …

MISE EN ŒUVRE DU PROJET (1)



• Moyens humains affectés au projet : 
• Rhône-Alpes Tourisme : 2,5 personnes
• Chaque CDT/UDOTSI : 1 à 2 personnes
• Chaque membre (160) : 1 à 2 personnes

• Moyens techniques affectés au projet :
• Externalisation du développement auprès d’une SSII (aspect technique)
• Internalisation du management du projet (aspect métier)
• Organisation miroir avec un chef de projet de part et d’autre

• Moyens financiers affectés au projet :
• Coût global : 345 000 �  année 1 – 250 000 �  année 2 
• Financement mutualisé = contribution de chacun des membres en fonction
de son rôle et de son niveau de ressources. : 100 000 �  CRT – 11 000 �  CDT
de 350 à 2 000 �  / membre

MISE EN ŒUVRE DU PROJET (2)



BILAN DU PROJET

• Résultats obtenus : 
• 160 membres
• 35 000 Objets dans la base
• 20 Sites Internet alimentés

• Une solution informatique ouverte et up date
Qui permettra de mener des projets technologiques d’envergure

•Une dynamique de groupe et un réseau avec son identité
Qui permet à chacun d’échanger de bonnes pratiques
et d’être moins les « otages » des sociétés informatiques

•Un projet qui se situe dans la durabilité
et qui garde la maîtrise de son développement et de ses coûts



BILAN DU PROJET

• Les étapes clés à réussir :
• L’implication des utilisateurs = mode d’animation des réunions
• Une organisation construite = des rôles et responsabilités clairs
• Un modèle économique pérenne = mode de financement 
• Une communication factuelle et active = blogs, des réponses, 

des rencontres
• Un chef de projet charismatique = chaleureux et efficace
• Des porteurs de projet reconnus et qui s’impliquent 

• Les erreurs à ne pas commettre : 
• Dire et ne pas faire
• Faire et ne pas dire
• Sous estimer l’impact organisationnel sur le terrain
• Croire qu’il s’agit d’un projet technique



• Développements techniques
• Données géolocalisées
• Améliorations érgonomiques

• Développement du contenu
• La qualité de saisie
• La traduction en 6 langues
• Les interfaçages pour les données complémentaires
• La totalité du territoire

• Développement des usages
• L’explosion de la diffusion web (sitra search)
• La diffusion sur de nouveaux terminaux en mobilité (téléphones …

LE FUTUR


